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Teil 2: Mitarbeitergesprache

Vorwort
Richtig fiuhren durch
Mitarbeitergesprache

Was haben Sie von
Mitarbeitergesprache

Worum geht es?

Die Vorteile nutzen

Was macht
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schwierig?
Worauf
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Welche Fehler Sie
vermeiden sollten

Entscheidend ist, was der
Mitarbeiter versteht

Beide Partner
mussen die
gleiche
Sprache
sprechen

Das Mitarbeitergesprach
vorbereiten

Organisatorische
Vorbereitung

Inhaltliche
Vorbereitung

Wie Sie sich auf den
Gesprachspar
einstellen
kénnen




Auch der Mitarbeiter
sollte sich
vorbereiten

Techniken der
Gesprachsfuhrung

Sorgen Sie flr eine
angenehme
Gesprachsatmosphar

Regeln zur
Gesprachsfih

Fragen — ein nutzliches
Instrument

Wann bietet sich
welche Frage
an?

Regeln zur
Fragetechnik

Mit Einwendungen richtig




