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Vorwort

Kiinstliche Intelligenz ist eins der {berstrapaziertesten Schlagworter
der jiingsten Vergangenheit. Unternehmen werden gezwungen, kiinst-
liche Intelligenz in ihre Abliufe zu implementieren, um nicht in
kiirzester Zeit vom Markt zu verschwinden. Gleichzeitig gilt kiinst-
liche Intelligenz zuweilen auch als reine Scharlatanerie, die nie zu etwas
Produktivem fiihren wird.

An diesen Widerspriichen sind Wissenschaftler und Entwickler rund
um kiinstliche Intelligenz nicht ganz unschuldig, wie ein Blick in die
bewegte Geschichte der KI zeigt, die in Kap. 1 kurz geschildert wird.

In den letzten Jahren hat sich die Leistungsfihigkeit intelligenter
Systeme dramatisch verbessert. So waren die ersten Versuche bei der
Bilderkennung oder beim Verarbeiten natiirlicher Sprache abseits
der akademischen Erkenntnisse in der Praxis unbrauchbar. Die
Entwicklung von dezidierter Hardware sowie von groflen Server-
verbinden und der rasante Anstieg des Datenvolumens, das zu
Trainingszwecken genutzt werden kann, haben zu einer immer schneller
voranschreitenden Entwicklung von Machine und Deep Learning
gefiihrt — die Eckpunkte dessen, was wir gemeinhin meinen, wenn wir
kiinstliche Intelligenz sagen.



Vi Vorwort

Gleichzeitig gibt es, besonders in Deutschland, eine grofle Unsicher-
heit in Unternehmen dariiber, was mit kiinstlicher Intelligenz méglich
ist und wie diese Geschiftsziele und Produktentwicklungen beein-
flussen kann. Oft befeuert von Angeboten eher okkulter Art, die das
Label kiinstliche Intelligenz auf ein Produkt oder eine Dienstleistung
anwenden, die jedoch ginzlich unintelligent sind und oft in herben
Enttduschungen und einer weiteren Anekdote aus dem Bereich ,KI ist
Scharlatanerie® enden.

Dieses Buch ist keine Anleitung zur Implementierung von
Machine-Learning-Modellen mit einem Framework der Wahl, ebenso
wenig ist es eine esoterische Abhandlung, tiber die Gefahren von kiinst-
licher Intelligenz fiir die Gesellschaft.

Die Technologie hinter kiinstlicher Intelligenz und neue spannende
Geschiftsmodelle entwickeln sich kontinuierlich weiter — kein Buch der
Welt kann damit Schritt halten.

Die in diesem Buch vorgestellten Unternehmen bzw. ihre
Anwendungen sind ausgewihlt worden, weil ihr Produkt kiinstliche
Intelligenz fiir einen neuen, innovativen Ansatz nutzt oder bahn-
brechend in seinen Auswirkungen war. Ich bin sicher, es gibt hunderte
innovative Start-ups oder Unternechmen, die ebenso beachtenswerte
Entwicklungen vorzeigen konnen und es verdient hitten, erwihnt zu
werden.

In dieser Gemengelage aus progressiven Ideen, anspruchsvoller
Materie und Halbinformationen, hoffe ich mit diesem Buch eine
Orientierung zu geben, was kiinstliche Intelligenz in verschiedenen
Geschiiftsfeldern leisten kann und was nicht.

E-Mail: phil@mnemonic.ai

Bochum Phil Wennker
Juni 2020
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